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1. Методологический раздел

Социологическое исследование, посвященное определению уровня удовлетворённости жителей качеством муниципальных услуг/работ, предоставляемых учреждениями, подведомственными комитету культуры Администрации города, проведено во исполнение распоряжения Администрации города от 22.01.2026 № 19 «Об утверждении плана-графика социологических исследований на 2026 год» муниципальным казенным учреждением «Наш город» 
в марте – августе 2026 года.
Целью исследования является определение уровня удовлетворённости потребителей качеством муниципальных услуг/работ, предоставляемых учреждениями, подведомственными комитету культуры Администрации города.
Для достижения цели были поставлены следующие задачи:
1. Выявить степень удовлетворённости потребителей качеством оказания муниципальных услуг/работ, касающихся библиотечного обслуживания населения; обеспечения населения услугами муниципальных музеев; организации массовых мероприятий; организации культурного досуга на базе учреждений 
и организаций культуры; дополнительного образования детей в детских школах искусств.
2. Проанализировать ответы респондентов относительно приемлемости материальных затрат на получение предоставляемых муниципальными музеями услуг/работ.
3. Определить мотивы посещения учреждений в сфере культуры.
4. Изучить приоритетные источники получения информации по каждому направлению предоставления услуг/работ.
Объект исследования – потребители муниципальных услуг/работ в возрасте от 18 лет и старше, постоянно проживающие на территории города Сургута.
Предмет исследования – удовлетворённость респондентов качеством муниципальных услуг/работ.
Гипотеза исследования:
Респонденты в большей степени удовлетворены, чем не удовлетворены качеством выполнения муниципальных услуг/работ, предоставляемых учреждениями, подведомственными комитету культуры Администрации города.


1.1. Методико-процедурный раздел

Выборочная совокупность
В ходе исследования проведен онлайн-опрос потребителей муниципальных услуг/работ от 18 лет и старше, постоянно проживающих на территории города, 
в том числе воспитывающих несовершеннолетних детей. Количество участников 
интернет-опроса – 2 286 человека, невероятностная выборка[footnoteRef:1]. [1:  Невероятностная выборка осуществляется по субъективным критериям: доступности, типичности, равного представительства.] 

Вид социологического опроса: онлайн-анкетирование потребителей муниципальных услуг/работ.
Объем и формирование выборки 
Принцип формирования выборочной совокупности: включение в выборку исследования респондентов, являющихся потребителями муниципальных услуг/работ в сфере культуры.
Статистический анализ произведен в прикладной программе социологической обработки информации SPSS Statistics 21.
Формулировки вопросов в отчёте соответствуют формулировкам вопросов анкеты. Следует обратить внимание, что по ряду вопросов респонденты имели возможность дать несколько ответов, по этой причине сумма ответов может превышать 100%.
Весь комплекс работ в рамках данного исследования можно представить в рабочем плане исследования (таб. 1).

Таблица 1. Рабочий план социологического исследования

	№
	Название этапа
	Срок реализации

	1. Подготовительный этап

	1.1
	Изучение материалов по указанной теме, анализ выборки исследования
	февраль 2026

	1.2
	Составление опросника, создание и согласование диагностического инструментария
	февраль – март 2026

	2. Организационный этап

	2.1
	Проведение интернет-анкетирования среди потребителей муниципальных услуг и работ в сфере культуры
	март – август 2026

	3. Завершающий этап

	3.1
	Обработка и кодировка результатов опроса
	август – сентябрь 2026

	3.2
	Подготовка и оформление отчёта, анализ динамики по данным прошлых лет, тиражирование и предоставление отчёта в адрес заказчика
	сентябрь 2026





2. Оценка потребителями качества муниципальных услуг/работ 
в сфере культуры

В ежегодном мониторинге общественного мнения по вопросам оценки качества муниципальных услуг/работ в сфере культуры приняли участие респонденты старше 18 лет, проживающие на территории города Сургута, в количестве 2 286 человека. Половозрастные характеристики участников опроса представлены следующим образом:

Пол, %
	Женщины
	85,3

	Мужчины
	14,7



Возраст, %
	35-44 (лет)
	47,3

	45-54 (лет)
	29,0

	25-34 (лет)
	11,5

	55 лет и старше
	8,3

	18-24 (лет)
	3,9



Далее по отчёту приведены результаты опроса в табличном виде, а также 
в виде диаграмм.


[bookmark: _Hlk56071878]2.1. Оценка качества библиотечного обслуживания населения в рамках муниципальной программы «Развитие культуры в городе Сургуте»

В опросе о качестве библиотечного обслуживания населения приняли участие 383 человека.

Ваш пол, %
	Женский
	76,5

	Мужской
	23,5



Ваш возраст, %
	18-24 (лет)
	12,5

	25-34 (лет)
	11,5

	35-44 (лет)
	32,6

	45-54 (лет)
	29,8

	55 лет и старше
	13,6






Назовите сферу Вашей деятельности, %
	Культура, наука, образование, здравоохранение
	40,0

	Пенсионер
	9,1

	Сфера услуг, торговля
	7,8

	Студент, учащийся
	7,3

	Нефтедобыча, переработка, геология
	5,0

	Транспорт
	5,0

	Государственное, муниципальное управление
	4,7

	Занимаюсь домашним хозяйством, в декрете
	3,9

	Энергетика
	3,4

	Временно без работы, безработный
	2,9

	Строительство
	2,3

	Газодобыча, транспортировка газа
	2,1

	Другое[footnoteRef:2] [2:  Подробнее с ответами на полузакрытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	1,8

	Связь, коммунальное хозяйство
	1,6

	Военнослужащие, правоохранительные органы
	1,3

	СМИ
	1,0

	Сельское, лесное хозяйство
	0,8




Как часто Вы посещаете библиотеку? %
	Несколько раз в месяц
	38,3

	Несколько раз в год
	22,7

	Один раз в месяц
	18,8

	Не посещаю
	12,2

	Впервые в этом году
	5,5

	Другое[footnoteRef:3] [3:  Подробнее с ответами на полузакрытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	2,5


[bookmark: _Hlk56072272]


Какие из библиотек города Вы посетили в течение 2026 года?[footnoteRef:4], % [4:  Вопрос со множественными ответами.] 

	Центральную городскую библиотеку им. А.С. Пушкина (ул. Республики, 78/1)
	44,9

	Центральную детскую библиотеку (пр-д Дружбы, 11а)
	29,5

	Детскую библиотеку № 4 (ул. Энтузиастов, 47)
	15,7

	Универсальную библиотеку № 3 им. П. А. Суханова (ул. Дзержинского, 10)
	12,5

	Универсальную библиотеку № 23 (пр. Дружбы, 8)
	9,4

	Универсальную библиотеку № 21 им. Н. М. Рубцова (ул. Бажова, 17)
	9,1

	Универсальную библиотеку № 11 (ул. Крылова, 6а)
	9,1

	Универсальную библиотеку № 16 (пр. Комсомольский, 12)
	8,6

	Универсальную библиотеку № 2 (пр. Ленина, 67/4)
	8,1

	Детскую библиотеку № 5 (пр. Мира, 35)
	6,8

	Детскую библиотеку № 25 (ул. Островского, 3)
	5,5

	Универсальную библиотеку № 15 (пр. Мира, 37/1)
	5,2

	Детскую библиотеку № 30 (ул. Лермонтова, 6/3)
	5,0






Осведомлены ли Вы об услугах, ресурсах, мероприятиях, 
предоставляемых библиотеками города Сургута? %
	Осведомлён
	94,3

	Не осведомлён
	5,7





Какие источники информации об услугах библиотеки для Вас 
наиболее предпочтительны?[footnoteRef:5], % [5:  Вопрос со множественными ответами.] 

	Социальные сети
	60,1

	Сотрудники учреждения
	50,4

	Интернет-сайт централизованной библиотечной системы
	38,6

	Группы в мессенджерах (ватсап, вайбер, телеграм)
	34,2

	Друзья, знакомые, коллеги, родственники
	23,2

	Официальный портал Администрации города
	17,5

	Получение информации в образовательном учреждении/по месту работы
	5,0

	Рекламные издания, баннеры
	4,4

	Радио, телевидение
	4,2

	Газеты, журналы
	1,8

	Другое[footnoteRef:6]  [6:  Подробнее с ответами на полузакрытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	0,0




Как Вы считаете, что нужно сделать, чтобы привлечь 
больше посетителей в библиотеки?[footnoteRef:7], % [7:  Вопрос со множественными ответами.] 

	Организовывать больше встреч с интересными людьми (писателями, художниками, фотографами, журналистами и др.)
	51,4

	Формировать ценность чтения на разных уровнях власти
	33,4

	Разнообразить, обновлять книжный фонд
	29,5

	Усилить в библиотеках возможность доступа к музыке, фильмам
	27,2

	Предоставить возможность оказывать помощь библиотеке в качестве волонтера (мелкий ремонт книг, буккроссинг, участие в подготовке выставок и других мероприятий)
	24,3

	Усилить работу библиотеки в удалённом формате (через сайты, социальные сети)
	16,2

	Затрудняюсь ответить
	9,7

	Другое[footnoteRef:8] [8:  Подробнее с ответами на открытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	1,6





На Ваш взгляд, необходимы ли изменения в библиотеках и почему?[footnoteRef:9], % [9:  Там же.] 

	Затрудняюсь ответить
	66,3

	Да
	15,4

	Нет
	18,3






Одни считают, что публичные библиотеки должны оставаться прежде всего книгохранилищами – местом, где можно читать книги или брать их домой. Другие считают, что библиотеки должны расширить сферу деятельности, стать многофункциональными культурными центрами. Какая точка зрения Вам ближе? %
	Библиотеки должны быть культурными центрами
	51,2

	Библиотеки должны оставаться местом хранения книг
	38,9

	Затрудняюсь ответить
	9,9





На Ваш взгляд, какие социальные функции выполняют библиотеки в первую очередь?[footnoteRef:10], % [10:  Вопрос со множественными ответами.] 

	Информационную (удовлетворение информационных потребностей с помощью книг и других документов, хранящихся в библиотеке, электронных ресурсов 
и иных источников информации)
	59,3

	Просветительскую (приобщение к ценностям отечественной и мировой культуры, науки)
	50,9

	Образовательную (содействие образованию и самообразованию в разных областях жизни и деятельности, социализации)
	48,0

	Мемориальную (сбор и сохранение книг и других документов)
	45,7

	Культурно-досуговую (создание условий для общения и досуга по интересам)
	36,8

	Другое[footnoteRef:11]  [11:  Подробнее с ответами на полузакрытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	0,5





Оцените, пожалуйста, библиотечное обслуживание по следующим критериям:
	
	СРЕДНИЙ БАЛЛ

	Культура обслуживания и компетентность сотрудников
	4,91

	Комфортность пребывания в библиотеке (проветриваемость, освещённость, температурный режим и др.)
	4,87

	Разнообразие и качество библиотечного фонда
	4,86

	Информирование об услугах и ресурсах библиотеки, предстоящих мероприятиях
	4,84

	Уровень материально-технического оснащения
	4,77



Удовлетворены ли Вы расположением библиотек в городе? %
	Удовлетворён
	78,1

	Не удовлетворён
	11,2

	Затрудняюсь ответить
	10,7





Удовлетворяет ли Вас фонд библиотеки? %
	Удовлетворяет полностью
	78,1

	Мало новинок художественной литературы
	11,2

	Затрудняюсь ответить
	8,4

	Другое[footnoteRef:12] [12:  Подробнее с ответами на полузакрытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	1,0

	Мало детской литературы[footnoteRef:13] [13:  Подробнее с ответами на полузакрытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	1,0

	Недостаточно тематической литературы[footnoteRef:14] [14:  Там же.] 

	0,3

	Не хватает литературы по специальности
	0,0





Отметьте уровень удовлетворённости качеством работы библиотек 
по следующим критериям, %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки 
(в стационарных условиях) 
	83,3
	13,1
	0,5
	0,5
	0,0
	2,6

	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки (вне стационара) 
	71,8
	11,2
	1,6
	0,3
	0,0
	15,1

	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки (удаленно через сеть Интернет) 
	74,2
	12,5
	2,1
	0,8
	0,0
	10,4

	Формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотек, включая оцифровку фондов
	73,1
	12,3
	0,5
	0,5
	0,3
	13,3

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий ЦБС (творческий: фестиваль, выставка, конкурс, смотр)
	82,0
	12,8
	2,1
	0,2
	0,0
	2,9




Отметьте уровень удовлетворённости организацией безбарьерной среды в библиотеках, %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова
	64,8
	15,4
	4,7
	1,0
	0,5
	13,6

	Дублирование необходимой для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной информации, надписей
 и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	62,9
	10,2
	3,4
	1,6
	0,5
	21,4

	Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению
	64,0
	11,0
	1,0
	0,5
	0,3
	23,2

	Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения при получении услуг
	67,1
	8,4
	1,0
	0,5
	0,3
	22,7



Расчёт оценки удовлетворённости населения качеством работы библиотек[footnoteRef:15]: [15:  Расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемой муниципальной услуги рассчитывается на основе вопроса: «Удовлетворены ли Вы качеством муниципальной услуги?» с вариантами ответов: «удовлетворён полностью», «скорее удовлетворён, чем не удовлетворён», «удовлетворён относительно», «скорее 
не удовлетворён», «не удовлетворён», «затрудняюсь ответить» по следующей формуле:
РОСО = ×100, где РОСО – расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) по итогам проведения социологического опроса; УП – численность респондентов, ответивших «Удовлетворён полностью (очень сильно/или эквивалентно оценке 5)»; СУН – численность респондентов, ответивших «Скорее удовлетворён, чем не удовлетворён (сильно/или эквивалентно оценке 4)»; УО – численность респондентов, ответивших «Удовлетворён относительно (средне/эквивалентно оценке 3)»; СН – численность респондентов, ответивших «Скорее не удовлетворён (слабо/эквивалентно оценке 2)»; 
НУ – численность респондентов, ответивших «Не удовлетворён (очень слабо/эквивалентно оценке 1)». Респонденты, выбравшие вариант «Затрудняюсь ответить», в РОСО не учитываются. 
Расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) по итогам проведения социологических исследований соответствует следующим значениям:
от 80,45 до 100,00 – «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 60,45 до 80,44 – «достаточный уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 40,45 до 60,44 – «средний уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 20,45 до 40,44 – «недостаточный уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 0,00 до 20,44 – «низкий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».] 

- «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки в стационарных условиях» составляет 95,84, 
что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки вне стационара» составляет 95,46, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки удаленно через сеть Интернет составляет 94,46, 
что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотек, включая оцифровку фондов» составляет 95,26, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (творческий фестиваль, выставка, конкурс, смотр)» составляет 95,36, 
что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».

Расчёт оценки удовлетворённости потребителей (населения) организацией безбарьерной среды в библиотеках [footnoteRef:16]: [16:  Совокупность ответов: «удовлетворён полностью», «скорее удовлетворён, чем не удовлетворён», «удовлетворён относительно».] 

- «Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова» составляет 84,86.
- «Дублирование необходимой для инвалидов по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации, надписей и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля» составляет 76,50.
- «Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению» составляет 75,98.
- «Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения 
при получении услуг» составляет 76,50.
По итогам проведенного социологического исследования удовлетворённость потребителей (населения) организацией безбарьерной среды в библиотеках составляет 78,46[footnoteRef:17].
 [17:  Рассчитывается на основе расчётных оценок удовлетворённости населения организацией безбарьерной среды 
в библиотеках по итогам социологического исследования: «Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова», «Дублирование необходимой для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, надписей и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля», «Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению», «Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения при получении услуг».] 

2.2. Оценка качества обеспечения населения услугами 
муниципальных музеев в рамках муниципальной программы 
«Развитие культуры в городе Сургуте»

В опросе о качестве обслуживания населения услугами муниципальных музеев приняли участие 202 человека.
Ваш пол, %
	Женский
	83,7

	Мужской
	16,3



Ваш возраст, %
	35-44 (лет)
	38,6

	45-54 (лет)
	25,7

	55 лет и старше
	17,8

	25-34 (лет)
	13,9

	18-24 (лет)
	4,0





Назовите сферу Вашей деятельности, %
	Культура, наука, образование, здравоохранение
	60,9

	Пенсионер
	5,9

	Сфера услуг, торговля
	5,9

	Государственное, муниципальное управление
	5,4

	СМИ
	3,9

	Студент, учащийся
	3,0

	Строительство
	3,0

	Нефтедобыча, переработка, геология
	3,0

	Транспорт
	2,0

	Энергетика
	2,0

	Связь, коммунальное хозяйство
	1,5

	Занимаюсь домашним хозяйством, в декрете
	1,0

	Другое
	1,0

	Газодобыча, транспортировка газа
	1,0

	Военнослужащие, правоохранительные органы
	0,5

	Временно без работы, безработный
	0,0

	Сельское, лесное хозяйство
	0,0





Музеи для Вас – это…[footnoteRef:18], % [18:  Вопрос со множественными ответами.] 

	Место, где можно узнать много интересного (об истории, искусстве и т.д.)
	87,6

	Место, где можно отдохнуть от суеты
	24,3

	Место встреч, общения
	12,4

	Место научной работы
	8,9

	Любимое место досуга
	8,9

	Другое 
	0,0





Укажите, пожалуйста, периодичность посещения Вами музеев города, %
	
	Впервые посетил(а) 
в этом году
	Один раз 
в месяц
	Несколько раз 
в месяц
	Несколько раз
в год
	Другая периодичность

	Сургутский художественный музей
	12,4
	11,4
	17,8
	38,1
	20,3

	Сургутский краеведческий музей
	6,9
	10,4
	25,2
	44,1
	13,4




Какие источники информации о деятельности сургутских музеев
для Вас наиболее предпочтительны?[footnoteRef:19], % [19:  Вопрос со множественными ответами.] 

	Социальные сети
	83,2

	Официальный сайт музея
	57,4

	Друзья, знакомые, коллеги, родственники
	26,7

	Группы в мессенджерах (ватсап, телеграм и др.)
	18,8

	Сотрудники учреждения
	17,3

	Официальный портал Администрации города
	13,4

	Телевидение
	7,9

	Улица (баннер, афиши)
	5,0

	Получение информации в образовательном учреждении/по месту работы
	3,4

	Радио
	3,4

	Газеты
	0,5

	Журналы
	0,0

	Другое
	0,0




Информации какого рода, по Вашему мнению, недостаточно на сайтах сургутских музеев?[footnoteRef:20], % [20:  Вопрос со множественными ответами.] 

	
	Фото-, видеоматериалов
	Информации об экспонатах 
и выставках
	Информации о мероприятиях, проходящих в музее
	Информации о билетах, 
возможности их приобретения
	Интерактива (гостевая книга, форум, голосования, комментарии, игры и т.п.)
	Другое[footnoteRef:21] [21:  Подробнее с ответами на полузакрытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	Затрудняюсь ответить

	На сайте Сургутского художественного музея
	20,8
	14,4
	9,9
	11,9
	18,8
	6,4
	43,6

	На сайте Сургутского краеведческого музея
	20,8
	13,9
	6,4
	8,4
	12,4
	8,4
	47,0





Осведомлены ли Вы о деятельности музеев? %
	
	Осведомлён
	Не осведомлён

	О деятельности Сургутского художественного музея
	84,2
	15,8

	О деятельности Сургутского краеведческого музея
	91,1
	8,9





Как Вы оцениваете материальные затраты на получение предоставляемых музеями услуг? %
	
	Стоимость услуг низкая
(не ощутима для моего бюджета)
	Стоимость услуг  умеренная (ощутима,  но не обременительна
для моего бюджета)
	Стоимость услуг высокая (обременительна для моего бюджета)
	Затрудняюсь ответить

	Сургутским художественным музеем
	69,3
	22,8
	1,5
	6,4

	Сургутским краеведческим музеем
	78,7
	18,8
	0,0
	2,5






Готовы ли Вы рекомендовать своим друзьям и знакомым посещение музеев? %
	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Посещение Сургутского художественного музея
	96,0
	0,0
	4,0

	Посещение Сургутского краеведческого музея
	97,5
	0,0
	2,5




Что бы Вы хотели приобрести в музее? %
	Сувениры
	50,5

	Книги, издания
	22,8

	Ничего не хотел бы приобретать. Музеи созданы не для торговли
	20,8

	Фотографии
	4,4

	Другое (напишите)[footnoteRef:22] [22:  Подробнее с ответами на полузакрытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	1,5





Как бы Вы оценили комфортность пребывания в Сургутском художественном музее? 
	
	СРЕДНИЙ БАЛЛ

	Чистота помещения
	4,80

	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения
	4,78

	Качество проведения экскурсий
	4,76

	Уровень материально-технического оснащения
	4,63

	Наличие мест для сидения 
	4,61

	Гардероб 
	4,59


Отметьте уровень удовлетворённости качеством предоставления Сургутским художественным музеем следующих услуг, %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (в стационарных условиях)
	74,3
	19,8
	1,0
	0,0
	0,0
	5,0

	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (вне стационара)
	70,3
	16,3
	4,5
	1,0
	0,0
	7,9

	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (удаленно через сеть Интернет)
	70,3
	14,9
	6,4
	0,5
	0,0
	7,9

	Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок (в стационарных условиях)
	72,8
	16,3
	3,0
	0,0
	0,0
	7,9

	Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок (вне стационара)
	71,3
	13,9
	2,5
	0,0
	0,5
	11,9

	Формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций
	71,8
	13,9
	4,0
	0,0
	0,0
	10,4




Как бы Вы оценили комфортность пребывания в Сургутском краеведческом музее?
	
	СРЕДНИЙ БАЛЛ

	Качество проведения экскурсий
	4,93

	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения
	4,93

	Чистота помещения
	4,91

	Уровень материально-технического оснащения
	4,82

	Наличие мест для сидения 
	4,78

	Гардероб 
	4,77






Отметьте уровень удовлетворённости качеством предоставления Сургутским краеведческим музеем следующих услуг, %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (в стационарных условиях)
	87,1
	10,4
	1,0
	0,0
	0,0
	1,5

	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (вне стационара)
	81,7
	10,4
	2,0
	0,5
	0,5
	5,0

	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (удаленно через сеть Интернет)
	82,2
	10,4
	3,5
	0,5
	0,0
	3,5

	Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок (в стационарных условиях)
	83,2
	11,9
	2,5
	0,5
	0,0
	2,0

	Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок (вне стационара)
	81,2
	8,9
	3,0
	0,0
	0,5
	6,4

	Формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций
	84,7
	8,4
	1,0
	0,0
	0,0
	5,9



Как бы Вы оценили комфортность пребывания в муниципальных музеях? (свод)
	
	СРЕДНИЙ БАЛЛ

	Чистота помещения
	4,86

	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения
	4,86

	Качество проведения экскурсий
	4,84

	Уровень материально-технического оснащения
	4,73

	Наличие мест для сидения
	4,70

	Гардероб
	4,68



Отметьте уровень удовлетворённости качеством предоставления музеями 
следующих услуг, % (свод)
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее 
не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (в стационарных условиях)
	80,7
	15,1
	1,0
	0,0
	0,0
	3,2

	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (вне стационара)
	76,0
	13,4
	3,2
	0,7
	0,3
	6,4

	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций (удаленно через сеть Интернет)
	76,2
	12,6
	5,0
	0,5
	0,0
	5,7

	Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок (в стационарных условиях)
	78,0
	14,1
	2,7
	0,2
	0,0
	5,0

	Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок (вне стационара)
	76,2
	11,4
	2,7
	0,0
	0,5
	9,2

	Формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций
	78,2
	11,1
	2,5
	0,0
	0,0
	8,2



Отметьте уровень удовлетворённости организацией безбарьерной среды в музеях, %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее 
не удовлетворён
	Не удовлетворён

	Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова
	70,3
	16,8
	9,9
	1,0
	2,0

	Дублирование необходимой для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной информации, надписей 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	70,8
	18,3
	8,9
	1,0
	1,0

	Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению
	79,7
	12,4
	4,4
	2,5
	1,0

	Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения при получении услуг
	83,7
	8,9
	4,9
	1,5
	1,0





Расчёт оценки удовлетворённости потребителей качеством работы музеев[footnoteRef:23]: [23:  Расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемой муниципальной услуги рассчитывается на основе вопроса: «Удовлетворены ли Вы качеством муниципальной услуги?» с вариантами ответов: «удовлетворён полностью», «скорее удовлетворён, чем не удовлетворён», «удовлетворён относительно», «скорее 
не удовлетворён», «не удовлетворён» по следующей формуле:
РОСО = ×100, где РОСО – расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) по итогам проведения социологического опроса; УП – численность респондентов, ответивших «Удовлетворён полностью (очень сильно/или эквивалентно оценке 5)»; СУН – численность респондентов, ответивших «Скорее удовлетворён, чем не удовлетворён (сильно/или эквивалентно оценке 4)»; УО – численность респондентов, ответивших «Удовлетворён относительно (средне/эквивалентно оценке 3)»; СН – численность респондентов, ответивших «Скорее не удовлетворён (слабо/эквивалентно оценке 2)»; 
НУ – численность респондентов, ответивших «Не удовлетворён (очень слабо/эквивалентно оценке 1)». Респонденты, выбравшие вариант «Затрудняюсь ответить», в РОСО не учитываются.
Расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) по итогам проведения социологических исследований соответствует следующим значениям:
от 80,45 до 100,00 – «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 60,45 до 80,44 – «достаточный уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 40,45 до 60,44 – «средний уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 20,45 до 40,44 – «недостаточный уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 0,00 до 20,44 – «низкий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».] 

- «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций в стационарных условиях» составляет 95,59, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций вне стационара» составляет 93,65, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций удаленно через сеть Интернет составляет 93,50, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок в стационарных условиях» составляет 94,60, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок вне стационара» составляет 94,82, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Формирование, учёт, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций» составляет 95,62, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
Расчёт оценки удовлетворённости потребителей (населения) организацией безбарьерной среды в музеях [footnoteRef:24]: [24:  Совокупность ответов: «удовлетворён полностью», «скорее удовлетворён, чем не удовлетворён», «удовлетворён относительно».] 

- «Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова» составляет 97,0.
- «Дублирование необходимой для инвалидов по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации, надписей и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля» составляет 98,0.
- «Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению» составляет 96,5.
- «Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения 
при получении услуг» составляет 97,5.
По итогам проведенного социологического исследования удовлетворённость потребителей (населения) организацией безбарьерной среды в музеях составляет 97,3[footnoteRef:25].
 [25:  Рассчитывается на основе расчётных оценок удовлетворённости населения организацией безбарьерной среды 
в музеях по итогам социологического исследования: «Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова», «Дублирование необходимой для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, надписей и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля», «Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению», «Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения при получении услуг».] 

2.3. Оценка качества дополнительного образования детей в детских школах искусств в рамках муниципальной программы 
«Развитие культуры в городе Сургуте»

[bookmark: _Hlk56072378]В опросе о качестве дополнительного образования в детских школах искусств приняли участие 1 391 человек.

	Вариант ответа
	Результат (%)



Ваш пол, %
	Женский
	88,5

	Мужской
	11,5



Ваш возраст, %
	35-44 (лет)
	56,1

	45-54 (лет)
	28,3

	25-34 (лет)
	10,2

	55 лет и старше
	4,0

	18-24 (лет)
	1,4





Назовите сферу Вашей деятельности, %
	Культура, наука, образование, здравоохранение
	29,5

	Сфера услуг, торговля
	13,3

	Нефтедобыча, переработка, геология
	11,6

	Государственное, муниципальное управление
	10,1

	Занимаюсь домашним хозяйством, в декрете
	6,8

	Другое
	4,7

	Транспорт
	4,6

	Строительство
	4,4

	Энергетика
	3,5

	Связь, коммунальное хозяйство
	2,2

	Газодобыча, транспортировка газа
	2,2

	Временно без работы, безработный
	2,2

	Пенсионер
	1,9

	Военнослужащие, правоохранительные органы
	1,5

	СМИ
	0,8

	Студент, учащийся
	0,5

	Сельское, лесное хозяйство
	0,2





Какую школу посещает Ваш ребёнок? 
(в случае если Ваш ребёнок (дети) посещает несколько учреждений, Вам необходимо выбрать только одно из представленных учреждений (на Ваше усмотрение), %
	МБУДО «Детская школа искусств им. Г. Кукуевицкого» 
	26,1

	МБУДО «Детская школа искусств № 2» 
	23,7

	МБУДО «Детская школа искусств № 1» 
	15,7

	МБУДО «Детская музыкальная школа № 3» 
	14,5

	МАУДО «Детская хореографическая школа № 1»
	9,8

	МБУДО «Детская художественная школа № 1 им. Л.А. Горды» 
	7,9

	Не посещает ни одно из вышеперечисленных 
	2,3





С какой целью Вы водите своего ребенка (детей) на занятия в детскую школу искусств?[footnoteRef:26] % [26:  Вопрос со множественными ответами.] 

	Выявления и развития таланта и способностей ребёнка
	59,9

	Всестороннего развития ребёнка
	54,2

	Получения специализированных знаний и навыков в области искусств (дизайнер, художник, музыкант, хореограф и т.п.), предпрофессиональной подготовки 
и возможного поступления в ДШИ (предпрофессиональная программа), ссуз, вуз
	51,8

	Приобретения актуальных знаний, умений, практических навыков
	40,3

	Обеспечения занятости ребёнка в течение дня
	13,4





Что являлось главной причиной выбора данного учреждения?[footnoteRef:27] % [27:  Вопрос со множественными ответами.] 

	Высококвалифицированный педагогический состав
	66,1

	Удобство расположения, близость к месту проживания
	50,9

	Желание заниматься определенным видом искусств
	23,2

	Положительные отзывы о работе учреждения
	20,6

	Учреждение посещают друзья (одноклассники) ребёнка
	6,0

	Другое[footnoteRef:28]  [28:  Подробнее с ответами на полузакрытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	0,9

	Не смогли попасть в другое учреждение 
	0,7




Какие источники информации о деятельности учреждения дополнительного образования для Вас наиболее предпочтительны[footnoteRef:29], % [29:  Вопрос со множественными ответами.] 

	Официальный сайт учреждения
	63,8

	Социальные сети
	52,6

	Группы в мессенджерах
	37,6

	Сотрудники учреждения 
	32,2

	Получение информации в образовательном учреждении/по месту работы
	16,5

	Друзья, знакомые, коллеги
	15,5

	Родительские собрания
	13,4

	Официальный портал Администрации города
	8,9

	Телевидение
	1,7

	Другое[footnoteRef:30] [30:  Подробнее с ответами на полузакрытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	0,6

	Радио
	0,4

	Газеты, журналы
	0,2





Оцените уровень интереса Вашего ребёнка к занятиям в учреждении, 
которое он посещает, %
	Высокий уровень
	77,1

	Средний уровень
	21,0

	Низкий уровень
	1,1

	Затрудняюсь ответить
	0,8





Принимает ли Ваш ребёнок участие в творческих мероприятиях учреждения 
(конкурсы, фестивали, выставки, концерты и др.)? %
	Часто принимает участие и регулярно
	74,0

	Редко принимает участие и нерегулярно
	19,1

	Не принимает участие
	4,0

	Затрудняюсь ответить
	2,9





Отметьте уровень осведомлённости об образовательной программе, 
по которой обучается Ваш ребёнок, %
	Осведомлён в полной мере
	82,4

	Имею общее представление
	15,7

	Не осведомлён 
	1,1

	Затрудняюсь ответить
	0,8





Оцените, пожалуйста, качество предоставления дополнительного образования по нижеперечисленным показателям:
	
	СРЕДНИЙ БАЛЛ

	Работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги (например, преподаватель, концертмейстер)
	4,94

	Взаимодействие с получателями услуг, функционирование обратной связи (телефон, электронная почта, электронное обращение)
	4,91

	Работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении 
в организацию (например, обслуживающий персонал, работники секретариата, учебной части)
	4,91

	Открытость и доступность информации о деятельности учреждения, размещённой на информационных стендах, на сайте учреждения
	4,90

	Комфортность условий оказания услуг (наличие зоны отдыха (ожидания); наличие и доступность питьевой воды; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации)
	4,85

	Удовлетворённость удобством графика работы учреждения, расписанием занятий
	4,84



Отметьте наименование дополнительной предпрофессиональной программы, 
по которой занимается Ваш ребёнок в МБУДО «Детская школа искусств № 1», %
	Живопись
	30,8

	Занимается по дополнительной общеразвивающей программе
	16,1

	Искусство театра
	15,6

	Народные инструменты
	12,0

	Хоровое пение
	7,6

	Фортепиано
	7,6

	Хореографическое творчество
	5,4

	Струнные инструменты
	4,0

	Духовые и ударные инструменты
	0,9





Отметьте наименование дополнительной общеразвивающей программы, по которой занимается Ваш ребёнок в МБУДО «Детская школа искусств № 1», %
	Школа креативных индустрий
	66,7

	Общеразвивающая программа для детей с ограниченными возможностями здоровья
	13,9

	Основы музыкального исполнительства
	8,3

	Танцевальное творчество
	8,3

	Музыкальное творчество
	2,8

	Игра на музыкальном инструменте
	0,0





Отметьте уровень удовлетворённости качеством, %
	
	Удовлетворён 
полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств
	85,1
	11,7
	2,7
	0,0
	0,0
	0,5

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	87,1
	9,7
	0,0
	0,0
	3,2
	0,0

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ для детей с ограниченными возможностями здоровья
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Организация отдыха детей и молодёжи 
	76,3
	12,5
	3,6
	0,0
	0,0
	7,6

	Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление 
и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей 
к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности
	73,2
	15,2
	4,0
	1,3
	0,9
	5,4



Отметьте наименование дополнительной общеразвивающей программы, по которой занимается Ваш ребёнок в МБУДО «Детская школа искусств № 2», %
	Живопись
	18,6

	Хоровое пение
	18,0

	Фортепиано
	17,2

	Народные инструменты
	14,5

	Духовые и ударные инструменты
	9,5

	Струнные инструменты
	8,3

	Декоративно-прикладное творчество
	5,6

	Музыкальный фольклор
	4,1

	Искусство театра
	3,0

	Занимается по дополнительной общеразвивающей программе
	1,2







Отметьте наименование дополнительной общеразвивающей программы, по которой занимается Ваш ребёнок в МБУДО «Детская школа искусств № 2», %
	Творческое развитие детей с ограниченными возможностями здоровья
	75,0

	Основы музыкального исполнительства
	25,0

	Основы театрального творчества
	0,0







Отметьте уровень удовлетворённости качеством, %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств
	88,0
	9,9
	1,5
	0,0
	0,0
	0,6

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ для детей с ограниченными возможностями здоровья
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Организация отдыха детей и молодёжи 
	75,7
	15,4
	4,2
	0,0
	0,0
	4,7

	Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие 
у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной 
(научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности
	76,9
	16,3
	3,2
	0,9
	0,3
	2,4




Отметьте наименование дополнительной предпрофессиональной программы, по которой занимается Ваш ребёнок в МБУДО «Детская музыкальная школа № 3», %
	Фортепиано
	21,4

	Народные инструменты
	20,9

	Духовые и ударные инструменты
	18,4

	Хоровое пение 
	16,5

	Струнные инструменты
	12,6

	Занимается по дополнительной общеразвивающей программе
	10,2






Отметьте наименование дополнительной общеразвивающей программы, по которой занимается Ваш ребёнок в МБУДО «Детская музыкальная школа № 3», %
	Основы музыкального искусства
	57,1

	«Созвучие» – для детей с ограниченными возможностями здоровья
	42,9





Отметьте уровень удовлетворённости качеством, %
	
	Удовлетворён 
полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее 
не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств
	94,6
	4,9
	0,0
	0,0
	0,0
	0,5

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ для детей с ограниченными возможностями здоровья
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Организация отдыха детей и молодёжи 
	85,4
	9,7
	0,5
	1,0
	0,0
	3,4

	Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие 
у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной 
(научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности
	86,9
	8,3
	2,4
	0,0
	0,0
	2,4



Отметьте наименование дополнительной предпрофессиональной программы, по которой занимается Ваш ребёнок в МБУДО «Детская школа искусств им. Г. Кукуевицкого», %
	Фортепиано
	40,7

	Народные инструменты
	21,0

	Струнные инструменты
	17,0

	Искусство театра
	8,1

	Духовые и ударные инструменты
	6,5

	Занимается по дополнительной общеразвивающей программе
	4,3

	Хоровое пение
	2,4





Отметьте наименование дополнительной общеразвивающей программы, по которой занимается Ваш ребёнок в МБУДО «Детская школа искусств им. Г. Кукуевицкого», %
	Азбука театра
	43,7

	Творческое развитие детей с ограниченными возможностями здоровья «Гармония»
	31,2

	Основы музыкального исполнительства
	18,8

	Ранняя предпрофессиональная ориентация
	6,3


	


Отметьте уровень удовлетворённости качеством, %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее 
не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств
	79,1
	16,9
	1,7
	0,6
	0,3
	1,4

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ для детей с ограниченными возможностями здоровья
	80,0
	20,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Организация отдыха детей и молодёжи 
	69,3
	19,9
	2,4
	1,1
	0,3
	7,0

	Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие 
у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной 
(научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности
	69,0
	20,0
	4,0
	1,6
	0,3
	5,1



Отметьте наименование дополнительной предпрофессиональной программы, по которой занимается Ваш ребёнок в МБУДО «Детская художественная школа № 1 им. Л.А. Горды», %
	Дизайн
	33,9

	Живопись
	31,3

	Декоративно-прикладное творчество
	25,0

	Занимается по дополнительной общеразвивающей программе
	9,8






Отметьте наименование дополнительной общеразвивающей программы, по которой 
занимается Ваш ребёнок в МБУДО «Детская художественная школа № 1 им. Л.А. Горды», %
	«Гармония» – для детей с ограниченными возможностями здоровья
	90,9

	Изобразительное творчество. «Мастерство» – для детей с ограниченными возможностями здоровья
	9,1





Отметьте уровень удовлетворённости качеством, %
	
	Удовлетворён
 полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств
	80,2
	15,8
	2,0
	1,0
	0,0
	1,0

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ для детей с ограниченными возможностями здоровья
	90,9
	0,0
	9,1
	0,0
	0,0
	0,0

	Организация отдыха детей и молодёжи 
	74,1
	17,8
	2,7
	0,9
	0,0
	4,5

	Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие 
у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной 
(научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности
	70,5
	20,5
	7,2
	0,9
	0,9
	0,0


Отметьте наименование дополнительной общеобразовательной программы, по которой занимается Ваш ребёнок в МАУДО «Детская хореографическая школа № 1», %
	Хореографическое творчество
	97,9

	Другое[footnoteRef:31] [31:  Подробнее с ответами на полузакрытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	2,1





Отметьте уровень удовлетворённости качеством, %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее 
не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств
	89,8
	8,7
	1,5
	0,0
	0,0
	0,0

	Организация отдыха детей и молодёжи 
	92,0
	4,4
	2,9
	0,7
	0,0
	0,0

	Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие 
у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной 
(научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности
	86,9
	8,0
	4,4
	0,7
	0,0
	0,0




Отметьте уровень удовлетворённости качеством предоставления дополнительного образования детей в детских школах искусств, % (свод)
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее 
не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств
	85,7
	11,7
	1,5
	0,2
	0,1
	0,8

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	92,7
	5,5
	0,0
	0,0
	1,8
	0,0

	Реализация дополнительных общеразвивающих программ для детей с ограниченными возможностями здоровья
	94,0
	3,0
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Организация отдыха детей и молодёжи 
	77,0
	14,4
	2,8
	0,6
	0,1
	5,1

	Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие 
у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной 
(научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности
	76,1
	15,4
	3,9
	1,0
	0,4
	3,2



Отметьте уровень удовлетворённости организацией безбарьерной среды 
в детских школах искусств, %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова
	73,2
	9,6
	1,0
	0,0
	0,0
	16,2

	Дублирование необходимой для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной информации, надписей и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	60,9
	7,9
	0,6
	0,1
	0,0
	30,5

	Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению
	57,2
	6,3
	0,5
	0,0
	0,1
	35,9

	Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения при получении услуг
	55,9
	5,7
	0,2
	0,1
	0,1
	38,0





Расчёт оценки удовлетворённости потребителей качеством предоставления дополнительного образования детей в детских школах искусств[footnoteRef:32]: [32:  Расчётная оценка удовлетворённости потребителей качеством оказываемой муниципальной услуги рассчитывается на основе вопроса: «Удовлетворены ли Вы качеством муниципальной услуги?» с вариантами ответов: «удовлетворён полностью», «скорее удовлетворён, чем не удовлетворён», «удовлетворён относительно», «скорее 
не удовлетворён», «не удовлетворён», «затрудняюсь ответить» по следующей формуле:
РОСО = ×100, где РОСО – расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) по итогам проведения социологического опроса; УП – численность респондентов, ответивших «Удовлетворён полностью (очень сильно/или эквивалентно оценке 5)»; СУН – численность респондентов, ответивших «Скорее удовлетворён, чем не удовлетворён (сильно/или эквивалентно оценке 4)»; УО – численность респондентов, ответивших «Удовлетворён относительно (средне/эквивалентно оценке 3)»; СН – численность респондентов, ответивших «Скорее не удовлетворён (слабо/эквивалентно оценке 2)»; 
НУ – численность респондентов, ответивших «Не удовлетворён (очень слабо/эквивалентно оценке 1)». Респонденты, выбравшие вариант «Затрудняюсь ответить», в РОСО не учитываются.
Расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) по итогам проведения социологических исследований соответствует следующим значениям:
от 80,45 до 100,00 – «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 60,45 до 80,44 – «достаточный уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 40,45 до 60,44 – «средний уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 20,45 до 40,44 – «недостаточный уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 0,00 до 20,44 – «низкий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».] 

- «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ 
в области искусств» составляет 95,97, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» составляет 96,82, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Реализация дополнительных общеразвивающих программ для детей с ограниченными возможностями здоровья» составляет 97,73, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Организация отдыха детей и молодежи» составляет 94,04, 
что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
- «Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности» составляет 92,60, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
Расчёт оценки удовлетворённости населения организацией безбарьерной среды в детских школах искусств [footnoteRef:33]: [33:  Совокупность ответов: «удовлетворён полностью», «скорее удовлетворён, чем не удовлетворён», «удовлетворён относительно».] 

- «Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова» составляет 83,8.
- «Дублирование необходимой для инвалидов по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации, надписей и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля» составляет 69,4.
- «Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению» составляет 64,0
- «Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения 
при получении услуг» составляет 61,8.
По итогам проведенного социологического исследования удовлетворённость потребителей (населения) организацией безбарьерной среды в детских школах искусств составляет 69,8[footnoteRef:34].
 [34:  Рассчитывается на основе расчётных оценок удовлетворённости населения организацией безбарьерной среды 
в детских школах искусств по итогам социологического исследования: «Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова», «Дублирование необходимой 
для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, надписей и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля», «Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению», «Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения при получении услуг».] 

2.4. Оценка качества организации культурного досуга на базе учреждений и организаций культуры в рамках муниципальной программы 
«Развитие культуры в городе Сургуте»

В опросе о качестве организации культурного досуга на базе учреждений культуры приняли участие 207 человек.

Ваш пол, %
	Женский
	82,1

	Мужской
	17,9



Ваш возраст, %
	45-54 (лет)
	35,3

	35-44 (лет)
	23,2

	55 лет и старше
	18,8

	25-34 (лет)
	17,4

	18-24 (лет)
	5,3




Ваше образование, %
	Высшее
	77,8

	Среднее специальное
	15,9

	Незаконченное высшее
	2,9

	Среднее общее (11 кл.)
	2,4

	Основное общее (9 кл.)
	1,0






Ваше социальное положение, %
	Культура, наука, образование, здравоохранение
	78,7

	Нефтедобыча, переработка, геология
	4,8

	Пенсионер
	3,9

	Сфера услуг, торговля
	2,9

	СМИ
	1,9

	Связь, коммунальное хозяйство
	1,9

	Студент, учащийся
	1,4

	Занимаюсь домашним хозяйством, в декрете
	1,0

	Другое[footnoteRef:35] [35:  Подробнее с ответами на полузакрытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

	1,0

	Строительство
	0,5

	Газодобыча, транспортировка газа
	0,5

	Государственное, муниципальное управление
	0,5

	Транспорт
	0,5

	Временно без работы, безработный
	0,5

	Энергетика
	0,0

	Военнослужащие, правоохранительные органы
	0,0

	Сельское, лесное хозяйство
	0,0





Посещали ли Вы в течение 2026 года мероприятия 
МАУ «Театр актера и куклы «Петрушка»?, %
	Нет
	72,0

	Да
	28,0





Отметьте уровень удовлетворённости качеством предоставления услуг 
МАУ «Театр актера и куклы «Петрушка» по следующим критериям, %
	
	Удовлетворён 
полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён 
относительно
	Скорее 
не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь 
ответить

	Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок), на выезде (платно)
	74,2
	10,3
	6,9
	0,0
	1,7
	6,9

	Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок), на выезде (бесплатно)
	70,7
	12,1
	1,7
	1,7
	1,7
	12,1

	Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок), в стационарных условиях (платно)
	81,0
	8,6
	3,5
	1,7
	1,7
	3,5

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (иные зрелищные мероприятия) (платно)
	74,1
	10,4
	8,6
	0,0
	1,7
	5,2

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (иные зрелищные мероприятия) (бесплатно)
	74,1
	8,6
	10,4
	0,0
	1,7
	5,2

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (мастер-классы) (платно)
	74,1
	8,6
	5,2
	0,0
	1,7
	10,4

	Создание спектаклей (с учётом всех форм), малая форма (камерный спектакль) (бесплатно)
	72,4
	8,6
	6,9
	0,0
	1,7
	10,4



Посещали ли Вы в течение 2026 года мероприятия 
МАУ «Городской парк культуры и отдыха», %
	Нет
	62,8

	Да
	37,2





Отметьте уровень удовлетворённости качеством предоставления услуг 
МАУ «Городской парк культуры и отдыха» по следующим критериям, %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее 
не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (иные зрелищные мероприятия) 
на бесплатной основе
	66,2
	16,9
	13,0
	0,0
	1,3
	2,6

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (творческий фестиваль, выставка, конкурс, смотр) на бесплатной основе
	62,3
	20,8
	13,0
	1,3
	1,3
	1,3

	Организация деятельности аттракционов
	54,5
	15,6
	14,3
	6,5
	1,3
	7,8




Посещали ли Вы в течение 2026 года мероприятия 
МАУ «Городской культурный центр»? %
	Да
	59,9

	Нет
	40,1






Отметьте уровень удовлетворённости качеством организации и предоставления 
культурно-массовых мероприятий МАУ «Городской культурный центр», %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (творческих: фестиваль, выставка, конкурс, смотр) на платной основе
	71,1
	15,7
	8,4
	2,4
	1,2
	1,2

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (творческих: фестиваль, выставка, конкурс, смотр) на бесплатной основе
	68,7
	15,7
	10,8
	1,2
	1,2
	2,4

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (иные зрелищные мероприятия) на платной основе
	67,5
	18,1
	8,4
	1,2
	1,2
	3,6

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (иные зрелищные мероприятия) 
на бесплатной основе
	68,7
	20,5
	7,2
	1,2
	1,2
	1,2

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (ритуалы) на бесплатной основе
	65,1
	16,9
	12,0
	1,2
	1,2
	3,6

	Организация показа концертов и концертных программ 
на бесплатной основе
	72,3
	14,5
	9,6
	1,2
	1,2
	1,2

	Организация деятельности клубных формирований 
и формирований самодеятельного народного творчества на платной основе
	68,7
	13,3
	10,8
	0,0
	1,2
	6,0

	Организация деятельности клубных формирований 
и формирований самодеятельного народного творчества на бесплатной основе
	69,9
	14,5
	7,2
	0,0
	1,2
	7,2



Посещали ли Вы в течение 2026 года мероприятия 
МАУ «Сургутская филармония»? %
	Да
	51,7

	Нет
	48,3





Отметьте уровень удовлетворённости качеством организации и проведения 
культурно-массовых мероприятий МАУ «Сургутская филармония», %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Показ (организация показа) концертных программ 
(на стационаре) на платной основе 
	71,0
	18,7
	7,5
	0,0
	1,9
	0,9

	Показ (организация показа) концертных программ 
(на стационаре) на бесплатной основе 
	68,2
	15,0
	8,4
	0,9
	2,8
	4,7

	Показ (организация показа) концертных программ 
(на выезде) на платной основе 
	59,8
	17,8
	9,3
	2,8
	0,9
	9,4

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (иной деятельности, в результате которой сохраняются, создаются, распространяются 
и осваиваются культурные ценности) на бесплатной основе 
	68,2
	15,9
	7,5
	1,8
	1,9
	4,7

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (творческих: фестиваль, выставка, конкурс, смотр) на платной основе 
	68,2
	18,7
	6,6
	0,9
	0,9
	4,7

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (ритуалы) на бесплатной основе
	61,7
	18,7
	6,5
	2,8
	1,9
	8,4

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (иные зрелищные мероприятия) на платной основе 
	63,6
	20,6
	9,3
	1,9
	0,9
	3,7

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (иные зрелищные мероприятия) 
на бесплатной основе 
	65,4
	19,6
	3,7
	1,9
	1,9
	7,5

	Создание концертов и концертных программ (с учётом всех форм) бесплатно
	68,2
	18,7
	4,7
	1,8
	1,9
	4,7




Укажите, пожалуйста, какую сумму Вы готовы тратить на билеты на концерты коллективов Сургутской филармонии и фестивальные проекты, %
	До 1000 рублей
	37,4

	До 2000 рублей
	28,0

	До 1500 рублей
	17,8

	До 500 рублей
	14,0

	Нисколько 
	2,8






Посещали ли Вы в течение 2026 года мероприятия 
МАУ «Многофункциональный культурно-досуговый центр» 
(объединяющий Галерею современного искусства «Стерх», Культурный центр «Порт» 
и Художественную студию имени Виталия Горды)? %
	Нет
	57,5

	Да
	42,5





Отметьте уровень удовлетворённости качеством организации и проведения культурно-массовых мероприятий МАУ «Многофункциональный культурно-досуговый центр», %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (творческих: фестиваль, выставка, конкурс, смотр) на платной основе
	83,0
	13,7
	1,1
	0,0
	1,1
	1,1

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий творческих (творческих: фестиваль, выставка, конкурс, смотр) на бесплатной основе
	80,7
	14,8
	1,1
	0,0
	1,1
	2,3

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (иные зрелищные мероприятия) 
на платной основе
	84,1
	9,1
	1,2
	1,1
	1,1
	3,4

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (иные зрелищные мероприятия) 
на бесплатной основе
	83,0
	10,2
	1,2
	1,1
	1,1
	3,4

	Организация деятельности клубных формирований 
и формирований самодеятельного народного творчества на платной основе 
	81,8
	11,4
	0,0
	1,1
	1,1
	4,6

	Организация деятельности клубных формирований 
и формирований самодеятельного народного творчества на бесплатной основе
	83,0
	9,1
	1,1
	1,1
	1,1
	4,6




Посещали ли Вы в течение 2026 года мероприятия МБУ ИКЦ «Старый Сургут»? %
	Нет
	74,4

	Да
	25,6





Отметьте уровень удовлетворённости качеством организации и проведения 
культурно-массовых мероприятий МБУ ИКЦ «Старый Сургут», %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Осуществление экскурсионного обслуживания 
на платной основе
	49,1
	24,5
	7,5
	1,9
	1,9
	15,1

	Осуществление экскурсионного обслуживания 
на бесплатной основе
	56,6
	20,8
	7,5
	0,0
	1,9
	13,2

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (творческих: фестиваль, выставка, конкурс, смотр) на платной основе 
	60,4
	18,9
	9,4
	0,0
	1,9
	9,4

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (творческих: фестиваль, выставка, конкурс, смотр) на бесплатной основе 
	62,3
	20,8
	9,3
	0,0
	1,9
	5,7

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (иные зрелищные мероприятия) 
на платной основе 
	50,9
	18,9
	13,2
	0,0
	1,9
	15,1

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (иные зрелищные мероприятия) 
на бесплатной основе 
	60,4
	18,9
	13,2
	0,0
	1,9
	5,6

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (методических: семинар, конференция) 
на бесплатной основе 
	56,6
	15,1
	13,2
	1,9
	1,9
	11,3

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (мастер-классы) на платной основе 
	60,4
	11,3
	13,2
	1,9
	1,9
	11,3

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (мастер-классы) на бесплатной основе 
	64,2
	11,3
	11,3
	0,0
	1,9
	11,3

	Организация деятельности клубных формирований самодеятельного народного творчества на бесплатной основе
	60,4
	13,2
	7,5
	3,8
	1,9
	13,2



Уровень удовлетворённости качеством организации и проведения 
культурно-массовых мероприятий в учреждениях культуры (свод), %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее 
не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок) (с учётом всех форм, в стационаре)
	72,4
	11,2
	4,3
	0,9
	1,7
	9,5

	Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок) (с учётом всех форм, на выезде)
	77,6
	9,5
	6,0
	0,9
	1,7
	4,3

	Показ (организация показа) концертных программ 
(с учётом всех форм, стационар)
	69,6
	16,8
	8,0
	0,5
	2,3
	2,8

	Показ (организация показа) концертных программ 
(с учётом всех форм, на выезде)
	59,8
	17,8
	9,4
	2,8
	0,9
	9,3

	Организация и проведение мероприятий 
(культурно-массовых (иной деятельности, 
в результате которой сохраняются, создаются, распространяются и осваиваются культурные ценности)
	68,2
	15,9
	7,5
	1,9
	1,8
	4,7

	Создание спектаклей (с учётом всех форм, малая форма (камерный спектакль)
	72,4
	8,6
	6,9
	0,0
	1,7
	10,4

	Создание концертов и концертных программ 
(с учётом всех форм)
	68,2
	18,7
	4,7
	1,9
	1,8
	4,7

	Организация показа концертов и концертных программ
	72,3
	14,5
	9,6
	1,2
	1,2
	1,2

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (культурно-массовых 
(иные зрелищные мероприятия) 
	69,1
	16,3
	7,4
	1,0
	1,4
	4,8

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (творческих (фестиваль, выставка, конкурс, смотр)
	70,6
	17,1
	7,1
	0,8
	1,3
	3,1

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (мастер-классы)
	66,5
	10,4
	9,7
	0,6
	1,8
	11

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (методических (семинар, конференция)
	56,6
	15,1
	13,2
	1,9
	1,9
	11,3

	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (ритуалы)
	63,2
	17,9
	8,9
	2,1
	1,6
	6,3

	Организация деятельности клубных формирований 
и формирований самодеятельного народного творчества
	73,9
	12,1
	5,1
	1,0
	1,3
	6,6

	Осуществление экскурсионного обслуживания
	52,8
	22,6
	7,6
	0,9
	1,9
	14,2

	Организация деятельности аттракционов
	54,5
	15,6
	14,3
	6,5
	1,3
	7,8




Отметьте уровень удовлетворённости организацией безбарьерной среды
в учреждениях культуры, %
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее 
не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъёмными платформами), кнопками вызова
	44,0
	21,7
	9,7
	3,4
	2,4
	18,8

	Дублирование необходимой для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной информации, надписей 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	43,5
	18,3
	9,7
	2,4
	1,0
	25,1

	Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению
	44,9
	14,0
	9,2
	1,0
	1,0
	29,9

	Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения при получении услуг
	47,3
	15,0
	7,3
	0,5
	1,4
	28,5



Расчёт оценки удовлетворённости потребителей качеством организации и проведения культурно-массовых мероприятий в учреждениях культуры (свод)[footnoteRef:36]: [36:  Расчётная оценка удовлетворённости потребителей качеством оказываемой муниципальной услуги рассчитывается на основе вопроса: «Удовлетворены ли Вы качеством муниципальной услуги?» с вариантами ответов: «удовлетворён полностью», «скорее удовлетворён, чем не удовлетворён», «удовлетворён относительно», «скорее 
не удовлетворён», «не удовлетворён», «затрудняюсь ответить» по следующей формуле:
РОСО = ×100, где РОСО – расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) по итогам проведения социологических опросов УП – численность респондентов, ответивших «Удовлетворён полностью (очень сильно/или эквивалентно оценке 5)»; СУН – численность респондентов, ответивших «Скорее удовлетворён, чем не удовлетворён (сильно/или эквивалентно оценке 4)»; УО – численность респондентов, ответивших «Удовлетворён относительно (средне/эквивалентно оценке 3)»; СН – численность респондентов, ответивших «Скорее не удовлетворён (слабо/эквивалентно оценке 2)»;     
НУ – численность респондентов, ответивших «Не удовлетворён (очень слабо/эквивалентно оценке 1)». Респонденты, выбравшие вариант «Затрудняюсь ответить», в РОСО не учитываются.
 Расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) по итогам проведения социологических исследований соответствует следующим значениям:
от 80,45 до 100,00 – «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 60,45 до 80,44 – «достаточный уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 40,45 до 60,44 – «средний уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 20,45 до 40,44 – «недостаточный уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 0,00 до 20,44 – «низкий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».] 

· «Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок) 
(с учётом всех форм, в стационаре)» составляет 91,67, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок) 
(с учётом всех форм, на выезде)» составляет 91,67, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Показ (организация показа) концертных программ (с учётом всех форм, стационар)» составляет 88,70, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Показ (организация показа) концертных программ (с учётом всех форм, на выезде)» составляет 85,82, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Организация и проведение мероприятий (культурно-массовых (иной деятельности, в результате которой сохраняются, создаются, распространяются и осваиваются культурные ценности)» составляет 87,99, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Создание спектаклей (с учётом всех форм, малая форма (камерный спектакль)» составляет 91,83, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
·  «Создание концертов и концертных программ (с учётом всех форм)» составляет 88,73, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
·  «Организация показа концертов и концертных программ» составляет 89,02, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (культурно-массовых (иные зрелищные мероприятия)» составляет 89,33, 
что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (творческих (фестиваль, выставка, конкурс, смотр)» составляет 89,79, 
что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий 
(мастер-классы)» составляет 88,87, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (методических (семинар, конференция)» составляет 84,04, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий, ритуалы» составляет 86,52, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества» составляет 91,60, что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Осуществление экскурсионного обслуживания» составляет 85,71, 
что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
· «Организация деятельности аттракционов» составляет 79,58, 
что соответствует значению «достаточный уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».

Расчёт оценки удовлетворённости населения организацией безбарьерной среды 
в учреждениях культуры[footnoteRef:37]: [37:  Совокупность ответов: «удовлетворён полностью», «скорее удовлетворён, чем не удовлетворён», «удовлетворён относительно».] 

- «Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова» составляет 75,4.
- «Дублирование необходимой для инвалидов по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации, надписей и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля» составляет 71,5.
- «Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению» составляет 68,1.
- «Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения 
при получении услуг» составляет 69,6.

По итогам проведенного социологического исследования удовлетворённость населения организацией безбарьерной среды в учреждениях культуры составляет 71,2[footnoteRef:38]. [38:  Рассчитывается на основе расчётных оценок удовлетворённости населения организацией безбарьерной среды 
в учреждениях культуры по итогам социологического исследования: «Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова», «Дублирование необходимой для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной информации, надписей и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля», «Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению», «Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения при получении услуг».] 



3. Уровень удовлетворённости качеством предоставления услуг и работ
в сфере культуры города Сургута

В оценке удовлетворённости качества предоставления услуг и работ в сфере культуры города Сургута приняли участие 2 286 человек.
Распределение суждений респондентов с ответом на вопрос анкеты: 
«Отметьте уровень удовлетворённости качеством предоставления услуг и работ в сфере культуры города Сургута», в процентах к общему числу опрошенных
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	74,0
	19,6
	4,2
	1,0
	0,6
	0,6



По итогам проведенного социологического исследования уровень удовлетворённости качеством предоставления услуг и работ в сфере культуры города Сургута составляет 91,39[footnoteRef:39], что соответствует значению «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)». [39:  Расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством предоставления услуг и работ в сфере культуры города Сургута рассчитывается на основе вопроса: «Отметьте уровень удовлетворённости качеством предоставления услуг и работ в сфере культуры города Сургута» с вариантами ответов: «удовлетворён полностью», «скорее удовлетворён, чем не удовлетворён», «удовлетворён относительно», «скорее не удовлетворён», 
«не удовлетворён», «затрудняюсь ответить» по следующей формуле:
РОСО = ×100, где РОСО – расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) по итогам проведения социологических опросов УП – численность респондентов, ответивших «Удовлетворён полностью (очень сильно/или эквивалентно оценке 5)»; СУН – численность респондентов, ответивших «Скорее удовлетворён, чем не удовлетворён (сильно/или эквивалентно оценке 4)»; УО – численность респондентов, ответивших «Удовлетворён относительно (средне/эквивалентно оценке 3)»; СН – численность респондентов, ответивших «Скорее не удовлетворён (слабо/эквивалентно оценке 2)»; 
НУ – численность респондентов, ответивших «Не удовлетворён (очень слабо/эквивалентно оценке 1)». Респонденты, выбравшие вариант «Затрудняюсь ответить», в РОСО не учитываются.
Расчётная оценка удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) по итогам проведения социологических исследований соответствует следующим значениям:
от 80,45 до 100,00 – «высокий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 60,45 до 80,44 – «достаточный уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 40,45 до 60,44 – «средний уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 20,45 до 40,44 – «недостаточный уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».
от 0,00 до 20,44 – «низкий уровень удовлетворённости потребителей (населения) качеством оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ)».] 


4. Уровень удовлетворённости организацией безбарьерной среды
в учреждениях культуры города Сургута (свод)

В оценке удовлетворённости организацией безбарьерной среды в учреждениях культуры города Сургута приняли участие 2 183 человека.

Распределение суждений респондентов с ответом на вопрос анкеты: «Отметьте уровень удовлетворённости организацией безбарьерной среды в учреждениях культуры», 
в процентах к общему числу опрошенных
	
	Удовлетворён полностью
	Скорее удовлетворён,
чем не удовлетворён
	Удовлетворён относительно
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова
	68,7
	12,4
	3,3
	0,6
	0,5
	14,5

	Дублирование необходимой для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной информации, надписей 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	60,6
	10,3
	2,7
	0,6
	0,3
	25,6

	Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению
	59,3
	8,4
	1,8
	0,4
	0,3
	29,8

	Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения при получении услуг
	59,6
	7,4
	1,5
	0,3
	0,3
	30,9



Расчёт оценки удовлетворённости населения организацией безбарьерной среды 
в сфере культуры города Сургута[footnoteRef:40]: [40:  Совокупность ответов: «удовлетворён полностью», «скорее удовлетворён, чем не удовлетворён», «удовлетворён относительно».] 

- «Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова» составляет 84,4.
- «Дублирование необходимой для инвалидов по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации, надписей и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля» составляет 73,5.
- «Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению» составляет 69,5.
- «Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения 
при получении услуг» составляет 68,5.
По итогам проведенного социологического исследования удовлетворённость организацией безбарьерной среды в сфере культуры города Сургута составляет 73,98[footnoteRef:41]. [41:  Рассчитывается на основе расчётных оценок удовлетворённости населения организацией безбарьерной среды 
в сфере культуры города Сургута по итогам социологических исследований: «Оборудование входных групп учреждения пандусами (подъемными платформами), кнопками вызова», «Дублирование необходимой для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, надписей и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля», «Наличие альтернативной версии официального сайта учреждения в сети Интернет для инвалидов по зрению», «Предоставление помощи инвалидам сотрудниками учреждения при получении услуг».] 

Заключение

Результаты социологического исследования по изучению уровня удовлетворённости жителей качеством муниципальных услуг/работ, предоставляемых учреждениями, подведомственными комитету культуры Администрации города, позволили полностью подтвердить гипотезу, обозначенную в начале исследования.
Большинство респондентов в значительной степени удовлетворены качеством оказания муниципальных услуг/работ, касающихся библиотечного и музейного обслуживания населения, сохранения и популяризации историко-культурного наследия, организации массовых мероприятий, организации культурного досуга на базе учреждений и организаций культуры, дополнительного образования детей 
в детских школах искусств. Так, ежегодный мониторинг полученных результатов РОСО[footnoteRef:42] показывает высокий уровень удовлетворенности потребителей качеством оказываемых муниципальных услуг.  [42:  Расчётная оценка удовлетворённости потребителей качеством оказываемой муниципальной услуги.] 

Оценивая библиотечное обслуживание по 5-балльной шкале, респонденты отметили высокими баллами критерии: «культура обслуживания и компетентность сотрудников» (4,91 балла), «комфортность пребывания в библиотеке» (4,87 балла), «разнообразие и качество библиотечного фонда» (4,86 балла).
Стоит отметить, что по сравнению с прошлым годом на 3,3% выросла доля респондентов, осведомленных об услугах, ресурсах, мероприятиях, предоставляемых библиотеками города Сургута (91,0% в 2025 году; 94,3% в 2026 году).
Большинство респондентов (51,4%) считают, что для привлечения посетителей в библиотеки необходимо организовывать больше встреч с интересными людьми (писателями, художниками, фотографами, журналистами и др.), 33,4% отметили, 
что нужно формировать ценность чтения на разных уровнях власти, а 29,5% думают, что необходимо разнообразить, обновлять книжный фонд.
Наиболее предпочтительны среди сургутян такие источники информации 
об услугах библиотеки, как социальные сети (60,1%) и от сотрудников учреждения (50,4%).
Говоря о периодичности посещения музеев города большинство участников опроса отметили, что ходят как в сургутский художественный музей, 
так и в сургутский краеведческий музей несколько раз в год – 38,1% и 44,1% от числа опрошенных соответственно. Стоит отметить, большинство респондентов считают, что стоимость услуг, предоставляемых музеями низкая, не ощутима для их бюджета.
Оценивая комфортность пребывания жителей Сургута в муниципальных музеях города на протяжении двух лет наибольшей оценкой была отмечена чистота помещения (4,80 балла из 5), напротив наименьшим баллом (4,59 балла из 5) респонденты отметили работу гардероба.
Среди наиболее предпочтительных источников информации о деятельности сургутских музеев были названы социальные сети (83,2%), а также официальный сайт музея (57,4%).
Оценивая качество предоставления дополнительного образования в детских школах искусств, стоит отметить, что наиболее высокую оценку граждане поставили работникам организаций, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги (4,94 балла из 5).
По мнению большинства респондентов, основными мотивами посещения детских школ искусств являются: выявление и развитие таланта и способностей ребёнка (59,9%), всестороннее развитие ребёнка (54,2%), а также получение специализированных знаний и навыков в области искусств (51,8%).
Главными причинами выбора того или иного учреждения дополнительного образования для респондентов традиционно являются высококвалифицированный педагогический состав (66,1%), а также удобство расположения, близость к месту проживания (50,9%).
Наиболее предпочтительными источниками информации о деятельности учреждения дополнительного образования жители города назвали официальный сайт учреждения (63,8%) и социальные сети (52,6%). 
Результаты исследования относительно оценки организации культурного досуга на базе учреждений и организаций культуры показали, что большинство респондентов в целом полностью удовлетворены уровнем организации и проведения культурно-массовых мероприятий в учреждениях культуры. Так, наибольшее количество респондентов (96,4%[footnoteRef:43]) удовлетворены организацией показа концертов 
и концертных программ, 94,8%[footnoteRef:44] – организацией и проведением культурно-массовых мероприятий (творческих (фестиваль, выставка, конкурс, смотр), 94,4%[footnoteRef:45] – показом (организацией показа) концертных программ (с учётом всех форм, стационар). [43:  Совокупность вариантов ответов: «удовлетворён полностью», «скорее удовлетворён, чем не удовлетворён» 
и «удовлетворён относительно»]  [44:  Так же.]  [45:  Так же.] 

Подводя итоги опроса, следует обратить внимание на предложения участников исследования по совершенствованию оказания муниципальных услуг/работ в сфере культуры[footnoteRef:46] – жители города отмечают необходимость развития инфраструктуры 
и улучшение материально-технической базы социально-культурных учреждений. [46:  Подробнее с ответами на открытый вопрос можно ознакомиться в Приложении 2.] 

Таким образом, качество муниципальных услуг и работ, предоставляемых культурными муниципальными учреждениями, ежегодно достаточно высоко оценивается жителями города Сургута, что говорит о позитивной динамике развития социально-культурной среды в городе.


[bookmark: _GoBack]
Мужской	
55 лет и старше	45-54 (лет)	35-44 (лет)	25-34 (лет)	18-24 (лет)	3.9	6.8	6.5	3.4	2.9	Женский	
55 лет и старше	45-54 (лет)	35-44 (лет)	25-34 (лет)	18-24 (лет)	9.6999999999999993	23	26.1	8.1	9.6	

Ряд 1	
Сельское, лесное хозяйство	СМИ	Военнослужащие, правоохранительные органы	Связь, коммунальное хозяйство	Другое	Газодобыча, транспортировка газа	Строительство	Временно без работы, безработный	Энергетика	Занимаюсь домашним хозяйством, в декрете	Государственное, муниципальное управление	Нефтедобыча, переработка, геология	Транспорт	Студент, учащийся	Сфера услуг, торговля	Пенсионер	Культура, наука, образование, здравоохранение	0.8	1	1.3	1.6	1.8	2.1	2.2999999999999998	2.9	3.4	3.9	4.7	5	5	7.3	7.8	9.1	40	
Ряд 1	
Другое	Впервые в этом году	Не посещаю	Один раз в месяц	Несколько раз в год	Несколько раз в месяц	2.5	5.5	12.2	18.8	22.7	38.299999999999997	
Ряд 1	
Детскую библиотеку № 30 (ул. Лермонтова, 6/3)	Универсальную библиотеку № 15 (пр. Мира, 37/1)	Детскую библиотеку № 25 (ул. Островского, 3)	Детскую библиотеку № 5 (пр. Мира, 35)	Универсальную библиотеку № 2 (пр. Ленина, 67/4)	Универсальную библиотеку № 16 
(пр. Комсомольский, 12)	Универсальную библиотеку № 21 им. Н. М. Рубцова (ул. Бажова, 17)	Универсальную библиотеку № 11 (ул. Крылова, 6а)	Универсальную библиотеку № 23 (пр. Дружбы, 8)	Универсальную библиотеку № 3 им. П. А. Суханова (ул. Дзержинского, 10)	Детскую библиотеку № 4 (ул. Энтузиастов, 47)	Центральную детскую библиотеку (пр-д Дружбы, 11а)	Центральную городскую библиотеку 
им. А.С. Пушкина (ул. Республики, 78/1)	5	5.2	5.5	6.8	8.1	8.6	9.1	9.1	9.4	12.5	15.7	29.5	44.9	
Ряд 1	
Не осведомлен	Осведомлен	5.7	94.3	
Ряд 1	
Другое	Газеты, журналы	Радио, телевидение	Рекламные издания, баннеры	Получение информации в образовательном учреждении/по месту работы	Официальный портал Администрации города	Друзья, знакомые, коллеги, родственники	Группы в мессенджерах (ватсап, вайбер, телеграм)	Интернет-сайт централизованной библиотечной системы	Сотрудники учреждения	Социальные сети	0.9	1.8	4.2	4.4000000000000004	5	17.5	23.2	34.200000000000003	38.6	50.4	60.1	
Ряд 1	
Другое	Затрудняюсь ответить	Усилить работу библиотеки в удалённом формате (через сайты, социальные сети)	Предоставить возможность оказывать помощь библиотеке в качестве волонтера (мелкий ремонт книг, буккроссинг, участие в подготовке выставок и других мероприятий)	Усилить в библиотеках возможность доступа к музыке, фильмам	Разнообразить, обновлять книжный фонд	Формировать ценность чтения на разных уровнях власти	Организовывать больше встреч с интересными людьми (писателями, художниками, фотографами, журналистами и др.)	1.6	9.6999999999999993	16.2	24.3	27.2	29.5	33.4	51.4	
Ряд 1	
Нет	Да	Затрудняюсь ответить	18.3	15.4	66.3	
Ряд 1	
Затрудняюсь ответить	Библиотеки должны оставаться местом хранения книг	Библиотеки должны быть культурными центрами	9.9	38.9	51.2	
Ряд 1	
Другое 	Культурно-досуговую (создание условий для общения и досуга по интересам)	Мемориальную (сбор и сохранение книг и других документов)	Образовательную (содействие образованию и самообразованию в разных областях жизни и деятельности, социализации)	Просветительскую (приобщение к ценностям отечественной 
и мировой культуры, науки)	Информационную (удовлетворение информационных потребностей с помощью книг и других документов, хранящихся в библиотеке, электронных ресурсов и иных источников информации)	0.5	36.799999999999997	45.7	48	50.9	59.3	

Ряд 1	
Затрудняюсь ответить	Не удовлетворён	Удовлетворён	10.7	11.2	78.099999999999994	
Ряд 1	
Не хватает литературы по специальности	Недостаточно тематической литературы	Мало детской литературы	Другое	Затрудняюсь ответить	Мало новинок художественной литературы	Удовлетворяет полностью	0	0.3	1	1	8.4	11.2	78.099999999999994	
Мужской	
55 лет и старше	45-54 (лет)	35-44 (лет)	25-34 (лет)	18-24 (лет)	0.49504950495049505	4.4000000000000004	5.4455445544554459	4.9504950495049505	0.99009900990099009	Женский	
55 лет и старше	45-54 (лет)	35-44 (лет)	25-34 (лет)	18-24 (лет)	17.326732673267326	21.287128712871286	33.168316831683171	8.9108910891089117	2.9702970297029703	
Ряд 1	
Временно без работы, безработный	Сельское, лесное хозяйство	Военнослужащие, правоохранительные органы	Занимаюсь домашним хозяйством, в декрете	Другое	Газодобыча, транспортировка газа	Связь, коммунальное хозяйство	Транспорт	Энергетика	Студент, учащийся	Строительство	Нефтедобыча, переработка, геология	СМИ	Государственное, муниципальное управление	Пенсионер	Сфера услуг, торговля	Культура, наука, образование, здравоохранение	0	0	0.5	1	1	1	1.5	2	2	3	3	3	3.9	5.4	5.9	5.9	60.9	
Ряд 1	
Другое 	Место научной работы	Любимое место досуга	Место встреч, общения	Место, где можно отдохнуть от суеты	Место, где можно узнать много интересного (об истории, искусстве и т.д.)	0	8.9	8.9	12.4	24.3	87.6	
Сургутский краеведческий музей	
Другая периодичность	Несколько раз в год	Несколько раз в месяц	Один раз в месяц	Впервые посетил(а) в этом году	13.4	44.1	25.2	10.4	6.9	Сургутский художественный музей	
Другая периодичность	Несколько раз в год	Несколько раз в месяц	Один раз в месяц	Впервые посетил(а) в этом году	20.3	38.1	17.8	11.4	12.4	

Ряд 1	
Журналы	Другое	Газеты	Получение информации в образовательном учреждении/по месту работы	Радио	Улица (баннер, афиши)	Телевидение	Официальный портал Администрации города	Сотрудники учреждения	Группы в мессенджерах (ватсап, телеграм и др.)	Друзья, знакомые, коллеги, родственники	Официальный сайт музея	Социальные сети	0	0	0.5	3.4	3.4	5	7.9	13.4	17.3	18.8	26.7	57.4	83.2	
На сайте Сургутского краеведческого музея	
Затрудняюсь ответить	Другое	Интерактива (гостевая книга, форум, голосования, комментарии, игры и т.п.)	Информации о билетах, возможности 
их приобретения	Информации о мероприятиях, проходящих в музее	Информации об экспонатах и выставках	Фото-, видеоматериалов	47.029702970297031	8.4158415841584162	12.376237623762377	8.4158415841584162	6.435643564356436	13.861386138613861	20.792079207920793	На сайте Сургутского художественного музея	
Затрудняюсь ответить	Другое	Интерактива (гостевая книга, форум, голосования, комментарии, игры и т.п.)	Информации о билетах, возможности 
их приобретения	Информации о мероприятиях, проходящих в музее	Информации об экспонатах и выставках	Фото-, видеоматериалов	43.564356435643568	6.435643564356436	18.811881188118811	11.881188118811881	9.9009900990099009	14.356435643564357	20.792079207920793	

О деятельности Сургутского краеведческого музея	
Не осведомлен	Осведомлен	8.9	91.1	О деятельности Сургутского художественного музея	
Не осведомлен	Осведомлен	15.8	84.2	

Сургутским краеведческим музеем	
Затрудняюсь ответить	Стоимость услуг высокая 
(обременительна для моего бюджета)	Стоимость услуг умеренная
(ощутима, но не обременительна для моего бюджета)	Стоимость услуг низкая
(не ощутима для моего бюджета)	2.5	0	18.8	78.7	Сургутским художественным музеем	
Затрудняюсь ответить	Стоимость услуг высокая 
(обременительна для моего бюджета)	Стоимость услуг умеренная
(ощутима, но не обременительна для моего бюджета)	Стоимость услуг низкая
(не ощутима для моего бюджета)	6.4	1.5	22.8	69.3	

Посещение Сургутского краеведческого музея	
Затрудняюсь ответить	Нет	Да	2.5	0	97.5	Посещение Сургутского художественного музея	
Затрудняюсь ответить	Нет	Да	4	0	96	

Столбец1	
Другое (напишите)	Фотографии	Ничего не хотел бы приобретать. 
Музеи созданы не для торговли	Книги, издания	Сувениры	1.5	4.4000000000000004	20.8	22.8	50.5	
Мужской	
55 лет и старше	45-54 (лет)	35-44 (лет)	25-34 (лет)	18-24 (лет)	1	3.9	5.2	1.1000000000000001	0.3	Женский	
55 лет и старше	45-54 (лет)	35-44 (лет)	25-34 (лет)	18-24 (лет)	3	24.4	50.9	9.1	1.1000000000000001	
Ряд 1	
Сельское, лесное хозяйство	Студент, учащийся	СМИ	Военнослужащие, правоохранительные органы	Пенсионер	Связь, коммунальное хозяйство	Газодобыча, транспортировка газа	Временно без работы, безработный	Энергетика	Строительство	Транспорт	Другое	Занимаюсь домашним хозяйством, в декрете	Государственное, муниципальное управление	Нефтедобыча, переработка, геология	Сфера услуг, торговля	Культура, наука, образование, здравоохранение	0.2	0.5	0.8	1.5	1.9	2.2000000000000002	2.2000000000000002	2.2000000000000002	3.5	4.4000000000000004	4.5999999999999996	4.7	6.8	10.1	11.6	13.3	29.5	
Ряд 1	
Не посещает ни одно из вышеперечисленных 	МБУДО «Детская художественная школа № 1 
им. Л.А. Горды» 	МАУДО «Детская хореографическая школа № 1»	МБУДО «Детская музыкальная школа № 3» 	МБУДО «Детская школа искусств № 1» 	МБУДО «Детская школа искусств № 2» 	МБУДО «Детская школа искусств 
им. Г. Кукуевицкого» 	2.2999999999999998	7.9	9.8000000000000007	14.5	15.7	23.7	26.1	
Ряд 1	
Обеспечения занятости ребёнка в течение дня	Приобретения актуальных знаний, умений, практических навыков	Получения специализированных знаний и навыков в области искусств (дизайнер, художник, музыкант, хореограф и т.п.), предпрофессиональной подготовки и возможного поступления 
в ДШИ (предпрофессиональная программа), ссуз, вуз	Всестороннего развития ребёнка	Выявления и развития таланта и способностей ребёнка	13.4	40.299999999999997	51.8	54.2	59.9	
Ряд 1	0,7
0,9
6,0
20,6
23,2
50,9
66,1

Не смогли попасть в другое учреждение	Другое	Учреждение посещают друзья (одноклассники) ребенка	Положительные отзывы о работе учреждения	Желание заниматься определенным видом искусств	Удобство расположения, близость к месту проживания	Высококвалифицированный педагогический состав	1	1.1000000000000001	6	20.6	23.2	50.9	66.099999999999994	
Ряд 1	
Газеты, журналы	Радио	Другое	Телевидение	Официальный портал Администрации города	Родительские собрания	Друзья, знакомые, коллеги	Получение информации в образовательном учреждении/по месту работы	Сотрудники учреждения 	Группы в мессенджерах	Социальные сети	Официальный сайт учреждения	0.2	0.4	0.6	1.7	8.9	13.4	15.5	16.5	32.200000000000003	37.6	52.6	63.8	
Ряд 1	0,8
1,1
21,0
77,1

Затрудняюсь ответить	Низкий уровень	Средний уровень	Высокий уровень	0.8	1.1000000000000001	21	77.099999999999994	
Ряд 1	2,9
4,0
19,1
74,0

Затрудняюсь ответить	Не принимает участие	Редко принимает участие 
и нерегулярно	Часто принимает участие 
и регулярно	2.9	4	19.100000000000001	74	
Ряд 1	
Затрудняюсь ответить	Не осведомлён	Имею общее представление	Осведомлён в полной мере	0.8	1.1000000000000001	15.7	82.4	
Ряд 1	
Духовые и ударные инструменты	Струнные инструменты	Хореографическое творчество	Хоровое пение	Фортепиано	Народные инструменты	Искусство театра	Занимается по дополнительной общеразвивающей программе	Живопись	0.9	4	5.4	7.6	7.6	12	15.6	16.100000000000001	30.8	
Ряд 1	
Игра на музыкальном инструменте	Музыкальное творчество	Основы музыкального исполнительства	Танцевальное творчество	Общеразвивающая программа для детей 
с ограниченными возможностями здоровья	Школа креативных индустрий	0	2.8	8.3000000000000007	8.3000000000000007	13.9	66.7	
Ряд 1	
Занимается по дополнительной общеразвивающей программе	Искусство театра	Музыкальный фольклор	Декоративно-прикладное творчество	Струнные инструменты	Духовые и ударные инструменты	Народные инструменты	Фортепиано	Хоровое пение	Живопись	1.2	3	4.0999999999999996	5.6	8.3000000000000007	9.5	14.5	17.2	18	18.600000000000001	
Ряд 1	
Основы театрального творчества	Основы музыкального исполнительства	Творческое развитие детей с ограниченными возможностями здоровья	0	25	75	
Ряд 1	
Занимается по дополнительной общеразвивающей программе	Струнные инструменты	Хоровое пение 	Духовые и ударные инструменты	Народные инструменты	Фортепиано	10.199999999999999	12.6	16.5	18.399999999999999	20.9	21.4	
Ряд 1	
«Созвучие»  –  для детей с ограниченными возможностями здоровья	Основы музыкального искусства	42.9	57.1	
Ряд 1	
Хоровое пение	Занимается по дополнительной общеразвивающей программе	Духовые и ударные инструменты	Искусство театра	Струнные инструменты	Народные инструменты	Фортепиано	2.4	4.3	6.5	8.1	17	21	40.700000000000003	
Ряд 1	
Ранняя предпрофессиональная ориентация	Основы музыкального исполнительства	Творческое развитие детей с ограниченными возможностями здоровья «Гармония»	Азбука театра	6.3	18.8	31.2	43.7	
Ряд 1	
Занимается по дополнительной общеразвивающей программе	Декоративно-прикладное творчество	Живопись	Дизайн	9.8000000000000007	25	31.3	33.9	
Ряд 1	
Изобразительное творчество. 
«Мастерство» – для детей 	
с ограниченными возможностями здоровья	«Гармония» – для детей с ограниченными возможностями здоровья	9.1	90.9	
Ряд 1	
Другое	Хореографическое творчество	2.1	97.9	
Мужской	
55 лет и старше	45-54 (лет)	35-44 (лет)	25-34 (лет)	18-24 (лет)	2.9	5.3	4.4000000000000004	3.9	1.4	Женский	
55 лет и старше	45-54 (лет)	35-44 (лет)	25-34 (лет)	18-24 (лет)	15.9	30	18.8	13.5	3.9	

Ряд 1	
Основное общее (9 кл.)	Среднее общее (11 кл.)	Незаконченное высшее	Среднее специальное	Высшее	1	2.4	2.9	15.9	77.8	
Ряд 1	
Энергетика	Военнослужащие, правоохранительные органы	Сельское, лесное хозяйство	Строительство	Газодобыча, транспортировка газа	Государственное, муниципальное управление	Транспорт	Временно без работы, безработный	Занимаюсь домашним хозяйством, в декрете	Другое	Студент, учащийся	СМИ	Связь, коммунальное хозяйство	Сфера услуг, торговля	Пенсионер	Нефтедобыча, переработка, геология	Культура, наука, образование, здравоохранение	0	0	0	0.5	0.5	0.5	0.5	0.5	1	1	1.4	1.9	1.9	2.9	3.9	4.8	78.7	
Ряд 1	
Да	Нет	28	72	
Ряд 1	
Да	Нет	37.200000000000003	62.8	
Ряд 1	
Нет	Да	40.1	59.9	
Ряд 1	
Нет	Да	48.3	51.7	
Ряд 1	
Нисколько 	До 500 рублей	До 1500 рублей	До 2000 рублей	До 1000 рублей	2.8	14	17.8	28	37.4	
Ряд 1	
Да	Нет	42.5	57.5	
Ряд 1	
Да	Нет	25.6	74.400000000000006	
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